Chinh sach bao mat

Pong y cua khach hang

Khach hang déng y véi Chinh Sach Bao Mat nay, bao gom khach hang hoan toan
dong y viéc thuc té hodc kha nang cé thé thu thap, x& ly, chuyén giao xuyén bién
gidi hoac luu trit Thong Tin Ca Nhan, nhu dugc dinh nghia trong chinh sach nay, khi
khach hang dang nhap, truy cap, hoac s dung website https://www.senmo.vn
(“Website”), bat ky dac tinh, quy trinh, chic nang va dich vu lién quan cia Website
(goi chung la “Dich Vu").

Muc dich va pham vi thu thap théng tin

Thong tin thu thap bao gom ho tén, dién thoai, s6 chirng minh nhan dan hoac can
cudc cong dan, ngay sinh, gidi tinh, tinh trang hén nhan, thu dién tu, dia chi, thoi
gian cu trd, théng tin nghé nghiép, tai khoan ngan hang, iing dung chat nhu
WhatsApp, Viber... (néu cd) (“Thong Tin Ca4 Nhan”) cla khach hang va théng tin
ngudi than (ho tén, so dién thoai, moi quan hé véi nguai than) cda khach hang.
Khach hang tuyén bé va bdo dam rang nguoi than c6 théng tin dugc khach hang
cung cap cho ching téi da dong y viéc st dung, xu ly, luu trit va/hoac tiét 10 théng
tin cla ho theo quy dinh clda Chinh Sach Bao Mat nay va tat ca luat dp dung.

Céac thong tin nay dugc thu thap nham muc dich dé Cong ty lién hé véi khach hang
sau khi nhan dugc yéu cau giao két giao dich va dé€ cung cap cac dich vu mdi, chinh
sach uu dai cla ching téi khi dugc ap dung. Doi véi thong tin ngudi than, trong
truong hgp Céng ty khdng lién hé dugc véi khach hang thi cdng ty sé lién hé véi
khach hang bang thong tin ngudi than.

Khach hang c6 thé Iya chon khéng cung cdp mot s6 thong tin cia minh trir théng tin
bat budc dé€ ho so cltia khach hang c6 thé dugc thuc hién, nhung khi d6 khach hang
khong thé hudng dugc mét s6 tién ich co lién quan ma chdng tdi cung cap (cham
soc khach hang, gigi thiéu nhiing dich vu mai vv...).

Néu khach hang lua chon khéng cung cép cho chung téi bat ky Thong Tin Ca Nhan
ma chung téi yéu cau déi vdi khach hang, hodc néu khach hang rat lai sy dong y
cla khach hang, vao bat ky thoi diém trong qua trinh khach hang s dung Dich Vu
cla chdng toi, doi vai viéc thu thap, xt ly, va/hoac luu trit bat ky Thong Tin Ca
Nhan, nhu dugc quy dinh tai Chinh Sach Bdo Mat nay, ching toi bao luu quyén tu
ch6i dé nghi ctia khach hang doi véi, hoac tiép tuc st dung, bat ky Dich Vu cla
chidng toi.

Pham vi s&r dung thdéng tin

Thoéng tin dugc thu thap chi s& dung trong pham vi lién hé dé xi ly yéu cau giao
dich clia khach hang, thong bao va cung cap dich vu va cac hoat dong khac lién
quan dén qua trinh giao dich véi khach hang. Chdng téi cé thé sir dung Thong Tin
Cé Nhan cua khach hang dé:



Bén

Ho6 trg khach hang s&r dung Dich Vu cla Website va/hodc truy cap dang ky tai
khoan trén Website cla khach hang néu cé.

Xac minh danh tinh cta khach hang va thong tin lién hé.

Cung Ung Dich Vu cua ching toi.

X ly giao dich va g thong béo vé giao dich cia khach hang.

Lién hé khach hang va cap nhat cho khach hang vé thuc hién Dich Vu cla
chidng toi.

Trao déi thong tin véi khach hang va xt ly yéu cau cta khach hang.

Dé nghi khdo séat, cung cap khuyén mai va truyén thong tiép thi.

Nang cap n6i dung va thiét ké cia Website.

Nang cap Dich Vu cla chuing t6i.

Trd 10i bat ky cau hdi, y kién binh luan hoac quan ngai lién quan dén Dich Vu
cla chung toi.

Hb6 trg khach hang.

Thuc thi quyén phap ly cha cong ty dé bao vé Igi ich cia cong ty.

cung ung dich vu

Chung t6i cé thé thué cong ty va cd nhén thr ba dé hé trg Dich Vu cha chdng téi,
cung cap Dich Vu thay mat ching to6i, thuc hién cac cong viéc lién quan dén Dich
Vu, hoé trg chiing tdi phan tich cach thdc Dich Vu chdng téi dugce sir dung.

Cac bén th& ba cung Gng dich vu nay truy cap Théng Tin Ca Nhan ctda khach hang
chi nham thuc hién cac céng viéc nay thay mat cho ching téi va cé nghia vu khong
dugc tiét 16, s&r dung hoac luu trir Théng Tin C4 Nhan cla ngudi sir dung cho bat ky
muc dich nao khac.

Chia sé théng tin ca nhan
Chung téi c6 thé chia sé Thong Tin Ca Nhan cla khach hang véi bén thi ba, bao

gém,

nhung khéng gigi han dén cac déi tugng sau day:

Cong ty lién két va/hodc thanh vién cuda gia dinh cong ty ching t6éi bao gom
cOng ty con truc tiép va gian ti€p cia Gofingo Vietnam Company Limited, dé
hé trg cung cap Dich Vu liét ké trong Website, d€ gilp theo ddi va ngan nglra
hanh vi bat hgp phép c6 thé xay ra va su vi pham chinh sach cta chdng toi,
va phan tich dt liéu phu hop déi véi viéc s dung Website, bao gom truyén
thong tiép thi.

Tda an, cong chirc chinh phu, co quan thuc thi phap luat hoac co quan quan
ly khac lién quan dén trat hau toa, Iénh toa én, hoac to tung khac hoac yéu
cau theo phéap luat hoac quy dinh ap dung, khi ching t6i can phai thuc hién
dé tuan tha phap luat hoac quy dinh dd, hoac khi ching téi tin rang, theo su
quyét dinh duy nhat ciia chdng toi, viéc tiét 16 Thong Tin Ca Nhan la can thiét
dé phong ngtra thiét hai thuc té hodc ton that tai chinh, hoac bao cdo hoat
dong bat hgp phap dang ngo hoac diéu tra vi pham Diéu Khoan va Diéu Kién
cla chdng toi.

Co quan tin dung va co quan thu ng dé béo cdo thong tin tai khodn, dugc
phap luat cho phép.

BO phan hé trg khach hang nham muc dich thuc hién dich vu khach hang.



e PaGi tdc ngan hang hoac tai chinh, dugc phap luat cho phép hoac dugc yéu
cau bsi méi quan hé kinh doanh theo hgp déng.

e Phong phéap ly, d€ bdo dam tuén tha quy tac va quy dinh cGa chinh phd va dé
bdo vé ching tdi khong bi thiét hai quyén, tai san, hodc an toan, nguoi st
dung Website khac hoac cong ching, dugc yéu cau hoac phap luat cho phép.

e Bén Cung Ung Dich Vu, dé& bén cung tng dich vu theo hgp déng véi chang téi
c6 thé ho trg hoat dong kinh doanh cla chung téi, vi du nhu phong chéng
gian lan, nho thu, ti€p thi, dich vu khach hang va dich vu céng nghé.

e Céc truong hop khac ma khach hang dong y.

Dé nghi khach hang luu y 1a moét sé bén thi ba cé tru sé tai nudc khac véi cac
quy tac va quy dinh khac nhau vé xir ly Thong Tin Ca Nhén. Bang viéc dong y
Chinh Sach Bdo Mat nay, ngudi si dung xac nhan rang Thong Tin C4 Nhan cé thé
dugc chuyén giao xuyén bién gidi dén nudc khac tuy thudc phap luat va quy dinh
ap dung va khach hang déng y viéc chuyén giao doé.

Thoi gian luu trir thong tin

Chung t6i gilr Thong Tin Cd Nhan cla khach hang trong qua trinh khach hang s
dung Dich Vu cla chung t6i, va sau dé ching t6i sé gilt Théng Tin Ca Nhan dé khong
qué thoi gian can thiét va lién quan doi véi Dich Vu cla ching téi trong thoi han 5
(ndm) nadm theo lich tuy thubc phap luat va quy dinh ap dung. Ching toi cé thé gilr
Théng Tin Ca Nhan dé tuan thd yéu cau cua bat ky luat hodc quy dinh, dé phong
chong gian lan, gidi quyét tranh chap va nhiéu van dé su co khac, va thuc hién cac
hanh déng khac dugc phap luat va quy dinh dp dung cho phép va yéu cau. Theo
chinh sach bao mat dir liéu cda chung toi, ching t6i sé hay bé Thong Tin Ca Nhan
mot cach an toan va theo phap luat va quy dinh dp dung, sau khi Thong Tin Ca
Nhan khong con can thiét va khéng con lién quan déi véi Dich Vu cla chdng téi, trur
khi phap luat va quy dinh ap dung cé yéu cau khéac di, hoac trir khi dugc khach hang
yéu cau.

Dia chi va thong tin thu thap va quan ly thong tin cd nhan
CONG TY TNHH GOFINGO VIET NAM
102 Nguyén Xi, Phudng 26, Quan Binh Thanh, Tp.H6 Chi Minh

Cam két bao mat théng tin cd nhan khach hang

Thong tin cd nhan clda khach hang dugc thu thap trén Website www.senmo.vn sé
dugc ching t6i bao mat tuyét doi theo quy dinh clda phap luat. Viéc si dung thong
tin cd nhan cuda cac khach hang ngoai muc dich sir dung théng tin trong Chinh Sach
Bao Mat nay chi dugc thuc hién khi cé sy dong y cia khach hang hoac céac truong
hop phéap luat cé quy dinh.

Chung t6i biét rang théng tin cd nhan cda khach hang la mot phan rat quan trong
trong viéc kinh doanh va bao mat Théong Tin Ca Nhan cla ngudi st dung la uu tién
cUa ching t6i. Ngoai trir dugc quy dinh trong Chinh Sach Bao Mat nay, ching toi
khong tiét 16, chia sé Théng Tin C4 Nhan cho bén th ba ma khéng cé sy dong y ro
rang cla khach hang. Ngoai ra chdng téi thuc hién tat ca thd tuc hgp ly va nd luc dé
bdo dam tat ca Thong Tin Ca Nhan nhan dugc dugc bdo mat va an toan, cho du truc



tuyén hoac ngoai tuyén. Chidng téi bdo mat Théng Tin C4 Nhan cta khéch hang
bang nhiéu bién phap an ninh ky thuat va hanh chinh dé€ gidm thi€u rai ro mat, st
dung sai, ti€p can khong dugc phép, tiét 10 hoac diéu chinh. Ching t6i c6 thé s
dung hoac diéu chinh tuy theo thai di€ém cac bién phap an ninh, va khi c6ng nghé
ma&i ¢ san, tuy cong nghé phu hop, vi du tuong Ida va mé hda dir liéu, kiEm soat
truy cap déi véi cac trung tam dit liéu.

Tat ca cac bén th ba dugc phép truy cap thong tin clia khach hang dugc quy dinh
trong Chinh Sach Bdo Mat thoéng tin nay dugc yéu cau phai tuan tha cac nghia vu
bdo mat cda chdng toi.

Trong truong hgp may chu luu trir thong tin bi hacker tan cong dan dén mat mat dir
liéu cd nhan cla khach hang, ching t6i sé cé trach nhiém théng bao vu viéc cho co
guan chirc nang diéu tra xt ly kip thoi va thong bao cho khach hang dugc biét.

S dung “cookies”

Tuy thudc khi khach hang truy cap Website cGa chiing t6i, ching téi cé thé s dung
“Cookies” hoac coéng nghé tuong tu trén may tinh hoac thiét bi khac clia khach hang
dé ghi nhan thong tin. “Cookies” la cac tap tin dit liéu nhd, cé thé bao gom cbng cu
dinh danh va c6 thé dugc luu gilr trén 6 cdng cda khach hang dé gilp ching téi gitp
khach hang truy cap Website tét hon va xac dinh nguoi truy cap lai Website. Khach
hang dugc tu do tir chéi “Cookies” clia ching toi trén may tinh hoac thiét bi khac
cla khach hang, trur khi “Cookies” cta ching toi can phai c6 dé chéng gian lan hoac
bdo ddm an ninh cla website ching t6i kiém soat. Tuy nhién, viéc s dung Website
c6 thé bi han ché néu khach hang khéng chap nhan “Cookies” cla chung toi.

Cac duong lién két bén ngoai

Website cé thé chira cac dudng lién két dén cac trang web khac khéng do chiing toi
diéu hanh. Néu khach hang nhap vao dudng lién két bén th ba, khach hang sé
dugc diéu hudng dén trang web cla bén thir ba. Chidng td6i mudn khuyén nguoi st
dung phai xem ky chinh sach bdo mat cla ting trang web ma khach hang viéng
tham. Chung t6éi khong c6 kiém soat, va khong chiju trach nhiém déi véi ndi dung,
chinh sach bao mat hoac hoat dong cla bat ky trang web hoac dich vu cliia bén tha
ba.

Cap nhat chinh sach bao mat

Chung téi c6 thé sra d6i Chinh Sach Bao Mat nay vao bat ky thai di€ém nao bang
viéc tai 1én Website phién ban stra d6i. Chiang t6i khuyén khach hang xem ky Chinh
Sach Bao Mat nay dinh ky dé cé théng tin mdgi nhat. Thay d6i d6i v6i Chinh Sach Bao
Méat nay cé hiéu luc k€ tir ngay tai Ién Website. Néu ching t6i c6 thay déi quan
trong doi véi Chinh Sach Bao Mat nay va cach thic chidng t6i si dung Thoéng Tin Ca
Nhan cta khach hang, ching téi sé tai cac thay déi nay 1én trén Website va sé nb
lyc cao nhat dé€ thong bao cho khach hang bat ky thay déi quan trong nao. Bang
viéc tiép tuc sir dung Dich Vu cla ching toéi, khach hang chap thuan va déng y céac
diéu khodn dugc cap nhat ctia Chinh Sach Bao Mat nay.
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